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Guide pour reseaux sociaux
Recommandations pour une utilisation efficace des réseaux sociaux
Pour joueurs et joueuses, parents, entraineurs et responsables de club

Les réseaux sociaux font aujourd’hui partie intégrante de la vie quotidienne, en particulier pour les jeunes. La
communication, les amitiés et les rencontres se font souvent en ligne, et les données sont rapidement partagées
et stockées de maniére permanente. Il est donc important d’utiliser les réseaux sociaux de maniére responsable.

Dans les clubs de handball, les joueurs et joueuses, les entraineurs, officiels et les parents utilisent également
les réseaux sociaux pour communiquer. C'est pourquoi les responsables de club doivent se pencher sur la ques-
tion et élaborer des régles et des recommandations claires.

Ce guide s'adresse a tous les acteurs et actrices du secteur de la reléve et vise a promouvoir une utilisation siire
et responsable des réseaux sociaux grace a des recommandations et une analyse critique, a prévenir les risques
tels que le harcélement et a renforcer la sensibilisation aux médias numériques.

Le guide pour réseaux sociaux contient :
1. Les chances et les risques des réseaux sociaux pour les clubs
Le cadre juridique
Des recommandations générales pour les clubs
Des applications concrétes
Des sources et des références
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Liens et offres complémentaires :

e Www.swissolympic.ch
Outils pour gérer les réseaux sociaux pour les athlétes, les entraineurs et leur entourage

e www.coolandclean.ch
Programme de prévention de Swiss Olympic pour un sport sain et fair-play

e www.147.ch
Offre d’information et de conseil de Pro Juventute pour les adolescents

e www.cybersmart.ch
Offre d'information sur des sujets liés a Internet

o www.jeunesetmedias.ch
Activités pour la protection des adolescents face aux médias et la promotion de la compétence média-
tique



http://www.swissolympic.ch/
http://www.coolandclean.ch/
http://www.147.ch/
http://www.cybersmart.ch/
http://www.jeunesetmedias.ch/
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1.

Chances et risques des réseaux sociaux dans un club

Visible, interactif

Diffuser I'image positive du club, célébrer ses succés, offrir une plateforme aux sponsors, motiver les
(futurs) membres : les réseaux sociaux sont incontournables dans la gestion d’'un club. Cela vaut non
seulement pour I'image extérieure, mais aussi pour la communication interne (ex. outils de sondage).

Direct, simple, économique
Les réseaux sociaux permettent une communication directe et intuitive entre tous les niveaux du club.
Cela permet au club d’économiser de I'argent et aux entraineurs de gagner du temps.

Privé devient public

Une fois partagés, les contenus tels que les photos, les vidéos ou les commentaires peuvent étre enre-
gistrés, modifiés et diffusés, souvent sans contréle. Cela peut nuire non seulement a I'individu, mais
aussi au club.

Pression sociale

La pression constante d'étre en ligne, les images irréalistes de la beauté et de la performance ainsi que
la peur de rater quelque chose (FOMO) peuvent nuire au bien-é&tre psychologique et détourner I'atten-
tion du handball et des objectifs personnels.

2. Cadre juridique
[nformations complémentaires

Droit d’auteur

La loi sur le droit d’auteur (RS 231.1) entre automatiquement en vigueur dés la création de I'ceuvre. En
principe, toute utilisation d’une ceuvre qui dépasse le cadre de I'usage privé dans le cercle familial ou
amical restreint nécessite le consentement ou une licence.

Droit a I'image
Article 28 du Code civil (CC) concerne la protection de la personnalité : « Une atteinte est illicite, a
moins qu'elle ne soit justifiée par le consentement de la victime, par un intérét prépondérant privé ou

public, ou par la loi. »

En principe, le consentement des personnes identifiables est nécessaire avant la publication de matériel
visuel (photos, vidéos). Des exceptions sont possibles lors d’événements publics (sportifs): le matériel
visuel peut étre créé et publié sans le consentement des personnes visibles si celles-ci ne sont pas au
centre de I'attention, mais seulement visibles en arriére-plan.

Discours de haine, discrimination, harcélement

En Suisse, le terme « discours de haine » n’est pas défini juridiquement, mais toutes les dispositions
applicables en matiere de discrimination s’appliquent. Il en va de méme pour le cyberharcélement : les
actes harcelants, menacants ou humiliants peuvent faire I'objet de poursuites pénales.



https://www.jugendundmedien.ch/themen/was-ist-strafbar-im-netz
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19920251/
https://www.admin.ch/opc/de/classified-compilation/19070042/index.html#a28
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3. Recommandations générales pour les clubs

L’utilisation des réseaux sociaux interne et externe d’un club est activement mise en évidence et fait
I'objet d’une réflexion a tous les niveaux. Les clubs sont conscients de leur responsabilité dans I'utilisa-
tion des différents outils et connaissent le cadre juridique.

Recommandation : les clubs établissent leurs propres régles d'utilisation des réseaux sociaux {IG, FB,
TikTok, WhatsApp etc.) en fonction des avantages et des risques et en informent régulierement leurs
membres. [déalement, une personne parmi les responsables (p. ex. le comité) fait office d’interlocuteur
pour les parents, les membres et les personnes externes.

Role modéle des moniteurs

En collaboration avec les parents, les entraineurs ont un role de modele a jouer dans I'utilisation sdre
des réseaux sociaux. lls aident activement les enfants et les adolescents a apprendre a les utiliser et,
par exemple, a protéger leurs données personnelles sur Internet.

La relation entre I'entraineur et le joueur/la joueuse est toujours professionnelle, méme en ligne. Cela
se reflete dans I'utilisation des réseaux sociaux et dans la communication directe (chats).

Publication d'images et de vidéos

Les images ne peuvent étre publiées qu'avec I'accord de la ou des personnes représentées. Pour les
mineurs, la régle suivante s’applique : pour les moins de 14 ans, le consentement des parents est re-
quis ; pour les adolescents entre 14 et 18 ans, le consentement des adolescents et des parents est né-
cessaire.

Recommandation : les clubs offrent & tous leurs membres la possibilité de donner par écrit leur accord
ou leur refus concernant la publication d’'images et de mettre & jour régulierement leur décision.

Applications concrétes

Site web & comptes des réseaux sociaux du club

« Que montrons-nous, ou et comment ? » ; définir les priorités et les lignes directrices de la communi-
cation du club et alimenter les différents canaux en conséquence. Exemple : gestion des victoires/dé-
faites/expériences sportives, photos de groupe ou individuelles, qualité des images/suppression, objec-
tivité/émotion, neutralité/engagement, fair-play, etc.

Ethique : les contenus (images et/ou textes) inappropriés, obscénes ou autrement sensibles sur le plan
éthique n'ont pas leur place sur les plateformes du club. Question a se poser avant toute publication :
« Est-ce que je voudrais qu'une telle image / un tel titre me soit attribué/e ? »

Cadre juridique : Garantie du droit a la (non-)publication d’images et respect des dispositions relatives a
la protection des données. Impliquer les parents.
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Contenus sur les comptes personnels

Cadre juridique : obtenir I'autorisation de la ou des personnes visibles avant toute publication.

Rendre le club visible : relier les images au compte officiel du club. Utiliser les hashtags du club et étre
conscient de son role « d’ambassadeur de marque ».

Respectueux : communiquer de maniére sportive et fair-play. Signaler impérativement toute infraction
ou anomalie / en parler au sein du club.

Communiguer au sein de I'équipe

Plateforme appropriée : qu'il s'agisse de chats de groupe, de mails ou d’autres outils (applications), il
existe différentes possibilités de communiquer avec les joueurs ou les parents, en fonction du groupe.

Créateur = modérateur : si vous utilisez des chats, gérez-les et modérez-les de maniére responsable.
Définissez des régles claires concernant la discussion, le ton et les objectifs (source d'information) du
chat de groupe.

Mineurs / parents : une communication proactive et une clarification avec les parents sont indispen-
sables. En cas de doute, la regle suivante s'applique : pas de discussions avec des mineurs sans leurs
parents, afin de protéger toutes les personnes concernées.

Evénements sportifs
Photos des vainqueurs : les succés sportifs sont considérés comme une participation a la vie publique
et peuvent étre publiés. Exception : pour les mineurs, toujours obtenir le consentement des parents.

Foule / Public : les images du public qui ne mettent pas en avant ou n’identifient pas des spectateurs
ou spectatrices individuel/les peuvent étre utilisées sans consentement.

Camps et week-ends d’entrainement
Pas d’événements publics : I'autorisation d'utiliser les contenus est donc nécessaire.

Role de modele : les responsables et les participant/es représentent le club. Sélectionner les contenus
en conséquence et les mettre en contexte. Relier les photos publiées a titre personnel au site web du
club.
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